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تقرير مخت�صر عن

م�سح م�ؤ�شرات تقنية المعلومات والات�صالات

في قطاع التعليم لل�صفوف من )12-1(

الجهات الم�شرفة :

• وزارة التربية والتعليم .	

• وزارة الاقت�صاد الوطني .	

• هيئة تقنية المعلومات .	

الأهداف:

لقد �سعى م�شروع م�سح م�ؤ�شرات تقنية المعلومات والات�صالات في قطاع التعليم �إلى:

• التعرّف على واقع انت�شار وتوظيف التقنيات الحديثة في قطاع التعليم العام في 	

جميع مدار�س �سلطنة عمان.

• التعليم 	 التقنيات الم�ستخدمة في قطاع  �أهم  �أ�سا�سية عن  بيانات  تكوين قاعدة 

العام في �سلطنة عمان.

• والبرامج 	 و�إعداد الخطط،  القرارات،  اتخاذ  ت�ساعد في  التي  التقارير  �إعداد 

لبناء القدرات الوطنية. 

• بالم�ؤ�شرات 	 العالمية  والمنظمات  المعنية  والخا�صة  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  تزويد 

الواقعية، والتي تعك�س ال�صورة الحقيقية لل�سلطنة في هذا المجال. 

مجتمع الدرا�سة

ت�ضمن المجتمع الأ�صلي للم�سح ثلاث فئات هي: جميع المدار�س الحكومية والخا�صة 

والدولية والمعاهد الإ�سلامية وكلية الحر�س ال�سلطاني العماني التقنية، وجميع �أع�ضاء 

الهيئة الإدارية والتدري�سية والفنية في مختلف المناطق التعليمية، و�أخيرا جميع الطلبة 

في ال�صفوف من )1-12( في مختلف المناطق التعليمية؛ وقام معلمو الف�صول با�ستيفاء 
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معلومات ا�ستبانة طلبة ال�صفوف من )1-7(، بينما تولى طلبة ال�صفوف من )12-8( 

مجتمع  ا�ستجابة  �أن  �أدن��اه   )1( رقم  الجدول  من  يت�ضح  ب�أنف�سهم.   الا�ستبانات  تعبئة 

الدرا�سة قد جاءت بن�سبة مرتفعة ويعزى ذلك لتوافر المقومات التقنية كالبوابة التعليمية 

لل�سلطنة، التي �ساعدت على تغطية كافة �أفراد مجتمع الم�سح ومكوناته. 

الجدول )1(

المجتمع والم�ستجيبون في م�سح تقنية المعلومات والات�صالات في قطاع التعليم

الم�ستجيبونالمجتمعالفئاتنوع المدر�سة

المدار�س الحكومية

10401040المدار�س 

5300049273الهيئة الإدارية والتدري�سية

525285505633طلبة ال�صفوف من 12-1

المدار�س الخا�صة

220181المدار�س 

55072512الهيئة الإدارية والتدري�سية

3407530369طلبة ال�صفوف من 12-1

المدار�س الدولية

3527المدار�س 

18531449الهيئة الإدارية والتدري�سية

4334729872طلبة ال�صفوف من 12-1

معاهد العلوم الإ�سلامية

44المعاهد 

8371الهيئة الإدارية والتدري�سية

570570طلبة ال�صفوف من 12-1

كلية الحر�س ال�سلطاني 

العماني التقنية

11الكلية

6262الهيئة الإدارية والتدري�سية

132132طلبة ال�صفوف من 12-1
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تم تجميع البيانات خلال فترة الم�سح الميداني ح�سب الخطوات الآتية:

11 تحميل الا�ستبانات المطلوبة على البوابة التعليمية لتعبئتها الكترونيا..

22 فتح �إمكانية الو�صول للا�ستبانات الكترونيا، لكافة المدار�س، والهيئات الإدارية .

والتدري�سية والفنية لتعبئة الا�ستبانات.

33 مراقبة تدفق البيانات ومتابعة �سير العمل..

44 غلق �إمكانية الو�صول للا�ستبانات بمجرد انتهاء الوقت المحدد لكل ا�ستبانة..

55 جمع البيانات في القاعدة الرئي�سية بوزارة التربية والتعليم ومن ثم تم و�ضعها .

على �شكل ملفات قواعد بيانات الكترونية )Excel( و�إر�سالها للا�ست�شاريين.

�أ�سلوب تحليل البيانات

 Excel وبرنامج   ،)SPSS( الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائية  الحزمة  ا�ستخدام  تم 

في التحليلات الإح�صائية لا�ستخراج الم�ؤ�شرات. وب�شكل عام، فقد تم ا�ستخراج الن�سبة 

المئوية للم�ؤ�شر بالمعادلة التالية: 

الم�ؤ�شر=

عدد المدار�س/ عدد �أع�ضاء الهيئة الإدارية والتدري�سية/ عدد الطلبة

100 ×
العدد الكلي للمدار�س/ لأع�ضاء الهيئة الإدارية والتدري�سية/ للطلبة

التحديات

واجه الم�شروع بع�ض التحديات، يمكن �إجمالها فيما يلي:

11 عدم وجود خدمة الإنترنت الفائق ال�سرعة في المناطق البعيدة، و�أمكن التغلب .

على هذا التحدي من خلال توفر مركز �إدخال قريب من المدر�سة يوفر لها هذه 

الخدمة. كما تم ح�صر المدار�س في كل المناطق التعليمية التي لا تتوفر لديها 

خدمة الإنترنت، ووفرت لها مودمات لا�سلكية، مع بطاقات تعبئة خلال فترة 

الم�سح. 
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22 هذا . مع  التعامل  وقد تم  الكبير،  ذات الحجم  الملفات  عند تحميل  ال�شبكة  بطء 

الو�ضع ب�إر�سال الملف �إلى �شعبة البوابة التعليمية بوا�سطة قر�ص مرن.

33 قلة �أجهزة الحا�سوب في مدار�س التعليم العام التي لا يتوفر لها مختبر حا�سوب .

�أو مركز م�صادر تعلم. هذا وقد تم التغلب على هذه ال�صعوبة عبر توفير عدد من 

�أو مختبرات  التعلم،  التي لا تمتلك قاعات م�صادر  للمدار�س  المحمولة  الأجهزة 

الحا�سوب. 

44 ا�ستكمال بيانات المدار�س الخا�صة والعالمية في نظام البوابة التعليمية مما يمكنهم .

وتتطلب  التعليمية،  البوابة  نظام  في  �صممت  التي  الم�سح  ا�ستبانات  تعبئة  من 

�صلاحيات الدخول للنظام، وتعريف المدر�سة و�إدخال بياناتها الأ�سا�سية. وحيث 

�أن معظم المدار�س الخا�صة لم ت�ستكمل هذه الخطوة فقد تم و�ضع خطة تنفيذية 

الفئة،  لهذه  وتدريبية  تعريفية  لقاءات  عدة  �إقامة  مع  البيانات،  هذه  لا�ستكمال 

لتمكين الجميع من تعبئة ا�ستبانات الم�سح. 

55 خ�صو�صية . لها  الفئة  هذه  �أن  باعتبار  الم�سح.  لم�شروع  الدولية  المدار�س  تطبيق 

معينة فقد تم ت�صميم موقع خا�ص باللغة الإنجليزية، و�إقامة اللقاءات التعريفية 

الدعم  توفير  ل�ضمان  المدار�س  هذه  �إدارات  مع  الم�ستمر  والتوا�صل  والتدريبية، 

المنا�سب. 

نتيجة الم�ؤ�شرات

تو�صل الم�سح �إلى مجموعة من الم�ؤ�شرات المتعلقة بالمدار�س الحكومية منها:

• التلفاز 	 ا�ستخدام  ون�سبة   ،)%  98.6( الراديو  جهاز  ا�ستخدام  ن�سبة  بلغت 

.)%  68.9(

• الحا�سوب 	 ا�ستخدام  ومعدل   ،)11.8( هو  طالب  لكل  حا�سوب  معدل  ك��ان 

للأغرا�ض التعليمية هو )41.3(.
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• كانت ن�سبة ا�ستخدام الطلاب الحوا�سيب والانترنت في المدر�سة هي )88.7 %(، 	

%( على التوالي. و)19.1 

• المدر�سية 	 الإدارة  وبرنامج   ،)%  100( التعليمية  البوابة  توافر  ن�سبة  بلغت 

الداخليـة  وال�ـشبـكات   ،)%  89.2( التـعلـم  م�صـادر  ومـراكـز   ،)%  99.9(

 ،)%  68.8( الحا�سوب  ومخ��ت�ربات   ،)%  86.7( والان�رتن��ت   ،)%  84.5(

.)% والهواتف الثابتة )82.5 

• ال�شبكة 	 ي�ستخدمون  الذين  والتدري�سية  الإداري��ة  الهيئة  �أع�ضاء  ن�سبة  بلغت 

)% العالمية للمعلومات )89.1 

• الذين 	 ال�سلطنة  في  والفنية  والتدري�سية  الإداري��ة  الهيئة  �أع�ضاء  ن�سبة  بلغت 

.)% يمتلكون الهواتف النقالة )99.9 

• 	.)% كانت ن�سبة المدار�س، التي تعقد ور�ش تدريب داخلية هي )91 
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الجدول )2(

مقارنة بين المدار�س الحكومية والمدار�س الخا�صة في الم�ؤ�شرات الأ�سا�سية الدولية 

المــــــ�ؤ�شـــــــــــــــر
مدار�س 

حكومية

مدار�س 

خا�صة

ED1ن�سبة المدار�س التي لديها مذياع لأغرا�ض تعليمية%  98.6%  33.1

ED2ن�سبة المدار�س التي لديها تلفاز ي�ستخدم لأغرا�ض تعليمية%  68.9%  33.1

ED3 ن�سبة المدار�س التي لديها/مرتبطة ب�شبكة ات�صالات

خا�صة �أو لديها خط هاتف ثابت

%  94.2%  96.7

ED4 معدل الطلبة �إلى عدد �أجهزة الحا�سوب في المدار�س

التي ت�ستخدم الحا�سوب لأغرا�ض تعليمية

11.812.1

ED5

%ن�سبة المدار�س التي لديها نفاذ للإنترنت ح�سب نمط النفاذ  86.7%  87.8

 ISDN   -1%  3.4%  3.8

DSL   -2%  54.6%  42.1

Cable Modem   -3%  11.9%  14.5

Mobile Broadband   -4%  25.6%  24.5

 Other   -5%  4.5%  15.1

ED6ن�سبة الطلبة الذين لديهم نفاذ للإنترنت في المدر�سة%  19.1%  27.2

ED7ن�سبة المعلمين الم�ؤهلين في  تقنية المعلومات من جملة المعلمين%  15.1%  20.5
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ال�شكل )1( 

ن�سبة المدار�س التي لديها مذياع لأغرا�ض تعليمية

ال�شكل )2(

ن�سبة المدار�س التي لديها تلفاز ي�ستخدم لأغرا�ض تعليمية

 
%98.6

%33.1

مدارس حكومية

مدارس خاصة

 

%68.9

%33.1

مدارس حكومية

مدارس خاصة
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ال�شكل )3(

ن�سبة المدار�س التي لديها/ مرتبطة ب�شبكة ات�صالات

خا�صة �أو لديها خط هاتف ثابت

ال�شكل )4(

معدل الطلبة �إلى عدد �أجهزة الحا�سوب

في المدار�س التي ت�ستخدم الحا�سوب لأغرا�ض تعليمية

 

%94.2

%96.7

%92

%94

%96

%98

مدارس حكومية مدارس خاصة

 

11.8

12.1

مدارس حكومية

مدارس خاصة



13

ال�شكل )5(

المدار�س التي لديها نفاذ للأنترنت ح�سب نمط النفاذ

ال�شكل )6(

ن�سبة الطلبة الذين لديهم نفاذ لأنترنت في المدر�سة

 

1- ISDN 2- DSL 3- Cable 
Modem

4- Mobile 
Broadband

5- Other 

%3.4

%54.6

%11.9

%25.6

%4.5%3.8

%42.1

%14.5

%24.5

%15.10

مدارس حكومية

مدارس خاصة

 

مدارس حكومية مدارس خاصة

%19.1

%27.2
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ال�شكل )7(

ن�سبة المعلمين الم�ؤهلين في تقنية المعلومات من جملة المعلمين

 

 مدارس خاصة مدارس حكومية

%15.1 
%20.5 


